SISTEO sro

Zasady ochrany sukromia a spracuvania osobnych, udajov v spolocnosti a informacie
poskytnuté prevadzkovatelom

v zmysle nariadenia GDPR (,,General Data Protection Regulation”) nariadenie Europskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679, platné a uc¢inné od 25.05.2018 a 18/2018 Zakona o
ochrane osobnych Udajov d'alej v texte len ako (,,Zakon a GDPR”) a (d‘alej aj len ako

,Podmienky*)

1. Prevadzkovatelom podla tychto podmienok sa rozumie:

Obchodna spolocnost SISTEO, s.r.o., Svatoplukova 20, 902 01 Pezinok ICO:
48 142 913, v mene, ktorej kona Ing. Kamila Slastanova (dalej len
,prevadzkovatel*).

Ochrana Vasho sukromia pri pouzivani nasej webovej stranky https://darcekove-
vouchery.sk je pre nas mimoriadne dolezitd. Preto Vas v nasledujucom texte
dokladne informujeme o spracuvani  Vasich osobnych Udajov. Zodpovedna za
ochranu osobnych Gdajov tejto webovej stranky je spolocnost’:

SISTEO, s.r.o., Svatoplukova 20, 902 01 Pezinok ICO: 48 142 913, v mene, ktorej
kona Ing. Kamila Slastanova (d’alej len ,,prevadzkovatel*).

Pri pouzivani a spracuvani osobnych udajov prisne dodrziava prislusné predpisy
o ochrane osobnych Udajov. Pravo na pouzivanie osobnych Udajov ako anonymnych
dat prislicha s vyhradou nizsSie opisanych prav dotknutych oséb v zakonnom
pripustnom rozsahu spolocnosti.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov plati iba pre https://darcekove-
vouchery.sk (dalej ako "nasa webova stranka") a s nou slvisiace podstranky, avsak
nie pre webové stranky, ktoré su kontrolované a prevadzkované tretimi stranami.
Skontrolujte, prosim, vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov webovych stranok,
ktoré su kontrolované a prevadzkované tretimi stranami, pretoze tieto webové
stranky nepodliehaju nasej kontrole a spolocnost’ Sisteo s. r. 0. nie je zodpovedna
za ich obsah a opatrenia na ochranu osobnych Udajov. Prosim, berte na vedomie, ze
internetové stranky tretich oséb maju svoje vlastné pravidla ochrany sukromia,
ktoré by ste si v zaujme ochrany svojho sukromia mali dokladne precitat pred
poskytnutim akychkolvek osobnych Gdajov tretim osobam.

1.1 Dotknutou osobou podla tychto podmienok sa rozumie:

Navstevnik predmetnej webovej stranky, budlci zakaznik, kupujlci, kazda fyzicka osoba,
ktorej OU spracovava prevadzkovatel.

2. Ucel spracuvania OU, pravny zaklad, kategéria OU, lehota na vymazanie a
zverejnovanie.
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Marketing
e-mail U&elom spractivania OU je Srokovod  Nezverejn
zasielanie newslettrov v zmysle udelenia uju sa
(noviniek). &. 6ods. Suhlasu/do
1 pism. a) odyolama
Nariadeni suhlasu
a
Uplatnovanie prav 5 rokov od
a dotknutych osob vybavenia
) ) V zmysle Ziadosti
Ucelom spracivania OU je  Cl. 6 ods. Nezvereji
meno, vybavovanie ziadosti 1 pism. c) ujd sa
priezvisko, fyzickych osob smerujlucich = Nariadeni
titul, email, k uplatiovaniu ich prav ako a
tel. kontakt., dotknutych osoéb v zmysle
podpis, adresa Nariadenia Eurépskeho
(Udaje parlamentu a Rady (EU)
uvedené 2016/679 o ochrane
v ziadosti) fyzickych osob pri
spractvani OU a o volnom
pohybe takychto udajov.
E-shop Nezverejn
) ) V zmysle ujl sa
meno, Ucelom spracivania OU je  Cl. 6 ods.
priezvisko, uzavretie a plnenie z 1 pism. 10 rokov od
adresu, e-mail, kupnej zmluvy, spracovaniu b) ukoné&enia
telefonne Cislo  platby, dodaniu produktu,  Nariadeni 1 1uvného
a vase pripadne vykonu ostatnych a vztahu
platobné sQvisiacich ¢innosti (ako
Udaje. napriklad reklamacné a iné

povinnosti suvisiace
s pravnymi predpismi
v oblasti ochrany
spotrebitela), uzatvorenej
prostrednictvom https://
darcekove-vouchery.sk
medzi prevadzkovatelom
a kupujicim. E -mail a tel.
kontakt slUzia aj ako
komunikacny prostriedok.

2|Strana



https://darcekove-vouchery.sk

SISTEO sro

Pravny Leh
P. .. : fy . zdklad I (10 Zverejneni
. Kategoria OU Ucel spracovania vymazanie /
C. spracovan e OU
ia o
4
Registracia
Zakaznik ma moznost sa na
stranke https://darcekove-
vouchery.sk registrovat'.
Zakaznik je umoznené
nakupovat aj bez registra-
cie.
V pripade, ak sa rozhodnete
nakupovat’ prostrednictvom
registracie, vase OU budeme
spracuvat’ takto:
Svoje konto si chranite hes- Y zmysle %Sg:jle Neuzj\:]eggj n
‘meno lom. Prihlasenim do svojho  Cl. 6 ods. spraciivame
a priezviskom,  konta ziskate informacie o 1 pism. BO dobu 1
e-mail, heslo, svojich objednavkach, a) roka od
Pfegla,d Okb- mozete si upravovat svoje  Nariadeni posledne;
ednavo ’ i A5 ; a .
] OU. Prosim, chrante svoje registracie.

heslo, prevadzkovatel ne-
zodpoveda za zneuzitie hes-
la.

Zalozenim konta na
stranke https://darcekove-
vouchery.sk, ze OU vo
vasom konte bude vyhodno-
cované a zhromazd'ované na
Gcely vyuzitia sluzieb. Za-
lozenim tohto konta nam
tiez udelujete shlas na vy-
hodnocovanie a vasho
nakupného spravania sa to
znamena, aké Udaje ste si
kapili, ktoré produkty ste si
zobrazili.

Ak ste sa registrovali, suh-
lasite, Ze vase pouzivatelské
spravanie na stranke bude
priradené vasmu zakaznick-
emu kontu, aby sme vam
mohli poskytnit tento per-
sonalizovany obsah (napr.
Specialne akcie a informa-
cie).

Ak, ste si to vSsak rozmysleli
a nechcete byt nad’alej reg-
istrovany, mozete registra-
ciu vo svojom konte vy-
mazat. Nakupovat’
na stranke mozete
kedykolvek aj ako nereg-
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Reklamacie

Meno, UZelom je uplatnenie prava V zmysle Po dobu 10 Nezverejii
priezvisko, zodpovednosti za chyby ~ Cl. 6 ods. okov ujl sa

adresa, tovaru alebo sluzieb 1 pism.
kontaktné poskytovanych zakaznikovi C)

Udaje, udaje  (klientovi), ktory pozaduje Nariadeni
uvedené v urcitl napravu, alebo a
Ziadosti nahradu. Zabezpecenie
fungovania pravnych
vztahov medzi
prevadzkovatelom
a dotknutou osobou, pri
vybavovani reklamacii,
tykajlcich sa spravnosti
a kvality tovaru a sluzieb
poskytovanych
prevadzkovatelom.

Meno, Zaslanie vouchera V zmysle Nezverejn
priezvisko, obdarovanému Cl. 6 ods. uju sa
adresa, tel. 1 pism. b) 2

&islo pripadné  Ucelom spracovania OU je af) rokov
venovanie poskytnutie OU Nariadeni
obdarovanému  obdarovaného kuriérovi za a

Ucelom vybavenia
objednavky.
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Uctovné doklady

titul, meno, Vedenie (¢tovnictva je V zmysle 10 rokov
priezvisko, Standardny ekonomicky Cl. 6 ods.
adresa av informacny systém, jadrom 1 pism. c)
pripade ktorého je uctovnictvo. Do  Nariadeni
cudzinca (druh predmetného IS zahrname aj a .
pobytu), ¢islo  spractvanie objednavok, Nezverejn
bankového doslych faktur a fakturacia uju sa
UCtu, Udaje  odberatelom, styk s bankou,
o platbach, vedenie pokladne,
telefonne zabezpecovanie
Cislo, e- mail, hotovostnych prijmov
podpis a vydavkov, skladové
hospodarstvo, evidencia
investicného majetku
(vratane automatického
odpisovania) a drobného
majetku, vedenie
jednoduchého/podvojného
uctovnictva organizacie,
vykonavanie auditov
meno, Evidencia zastupcov
Pr1ezv1sko,.t1t- zamestnanc9v odl?eratelov (}Z/l .Zg"l)ézlse- 10 rokov od
ul, podpis, a dodavatelov , ukoné&enia
: 1 pism. f) .
pracovne, .. Nariadeni ~ Zmluvneho
funlicne {:\lebo Vedenie d’atabazy zastupcoy, a vztahu Nezverejii
sluzobné za- respektive zamestnancov uju sa

radenie,
odborny Utvar,
miesto vykonu
prace, tele-
fonne Cislo
(firemné), fax-
ové Cislo
(firemné), e-
mail (firemny),
identifikacné
Udaje zamest-
navatela

dodavatelov a odberatelov
z dovodu plnenia ich pra-
covnych, sluzobnych
a funkénych povinnosti
a zabezpecenia plynulych
dodavatelsko-odber-
atelskych vztahov.
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web obsahuje
aj loga
jednotlivych
socialnych
sieti tzv.
pluginy.

Online prostredie

Prevadzkujeme vlastné
profily na socialnych sietach
(blizsie ¢lanok 3)

Pokial na loga nekliknete
nebudl prenesené Ziadne
Udaje do socialnych sieti.
Kliknutim na tieto loga
akceptujete komunikaciu
so servermi socialnej
siete, ¢im vytvorite odkaz
internetového prehliadaca
vasho prislusného
koncového zariadenia na
server nasej webovej
stranky/aplikacie a
docasne sa ulozia v
protokolovych suboroch,
takzvanych prihlasovacich

suboroch.
(Statistické udaje)

V zmysle
¢lanku 6
ods. 1
pism. f)
Nariaden
ia

kazdy
prevadzkov
atel
socialnej
siete si
urcuje
diZku
spracovania
OU s vo
svojich
podmienkac
h

Nezverej
nuju sa

e-mail

Informacia o opustenom
koSiku

Uéelom spraclvania
osobnych Udajov je
pripomenutie zakaznikovi,
ze nedokondil svoj nakup,
nedokoncil platbu a zasiela
mu e-mail s upozornenim a
obsahom na dokoncenie
nakupu.

V zmysle
¢lanku 6
ods. 1
pism. b)
Nariaden

ia

24 hodin

Nezverejn
uju

sa

3. Socialne siete
Prevadzkovatel je zodpovedny za zber dat a cCiastoCne aj prevadzkovatelia platforiem

socialnych sieti. V urcitych spracovatelskych operaciach vystupujeme ako spolocni
prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 bod 4 Nariadenia.

Prevadzkovatel prevadzkuje tieto funpage na tychto platformach:
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v Facebook
v INSTAGRAM
v LinkedIN

Prevadzkovatelia tychto socialnych sieti maju vlastné prijaté pravidla, infrastruktdru
sluzby a vlastné ustanovenia k ochrane osobnych Udajov. Na ochranu OU dotknutych osob
sa vztahuju prevadzkové a zmluvné podmienky uvedenych spolocnosti. Pouzivatelia
socialnych sieti si zodpovedni za obsah a svoje profily. Podrobnejsie informacie
k spracovaniu osobnych Udajov prevadzkovatelom najdete na nizsie:

- Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

- INSTAGRAM: https://help.instagram.com/519522125107875

- LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?src=Li-

other&veh=www.linkedin.com%7Cli-other&trk=homepage-basic directory

U&elom spractivania osobnych Udajov je prevadzkovanie vlastnych profilov FUN PAGE na
socialnych sietach a komunikacia s vami ako obCanmi, interakcia k témam k obci ako
i odpovedanie na prislusné otazky v komentaroch napr. Facebook/Instagram/LinkedIN.

Mo6zZeme ziskavat anonymné Statistické Udaje o Vasich navstevach prostrednictvom funkcie
s nazvom Facebook Insight, ktorl nam bezodplatne poskytuje spolocnost Facebook za
nezmenitelnych podmienok uzivania. Tieto Udaje sa zbieraju prostrednictvom skrytych
suborov (dalej len ,subory cookies (ID)“), pricom kazdy z tychto sUborov obsahuje
jedineény kod uzivatela, ktory je aktivny pocas obdobia dvoch rokov, a spolocnost
Facebook ho uklada na pevnom disku pocitaca alebo na inom zariadeni navstevnikov
fanUsikovskej stranky. Kod uzivatela, ktory mozno priradit’ k idajom o pripojeni uzivatelov
zaregistrovanych na Facebooku, sa zbiera a spraclva pri otvoreni fanisikovskych stranok.

Pravny zaklad spracutvania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) opravneny zaujem.

Osobné udaje, ktoré uverejnite na nasich ,,FUN PAGE“ strankach socialnych sieti ako
napriklad komentare, lajky, videa, obrazky atd’. sa uverejnia prostrednictvom platformy
socialnych sieti. Osobné Udaje naslednej nespracivame na iny Ucel. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo vymazat také komentare a iné obsahy ako videa, obrazky atd'., ak ide
o porusenie platnej legislativy (nenavistné komentare, ustipacné komentare, rasistické
alebo inak porusujlce zakladné ludské prava a slobody) to obsahy a pravo zdielat vase
prispevky v pripade, ak komunikujete prostrednictvom socialnych sieti.

Prispevky sa uchovavaju na nasej stranke ,,timeline“ po neobmedzen( dobu alebo pokym
ich vy nemazete ako komentujlci obcania, alebo ak to nevymazeme my ako
prevadzkovatel.

4. TRETIE STRANY

4.1 0OU su spractvane na$imi zamestnancami, ktori boli naleZite pouceni ako maju s OU
nakladat’ ako i podpisali dohodu o mlcanlivosti.

4.2 Vase OU mdzu byt poskytnuté tretim stranam. Pocas spracovania objednavky
a plnenia zo zmluvy sU Udaje poskytnuté aj tretim stranam ako bankam, Uctovnej
spolocnosti, partnerom a podobne napr.:

* Google LLC - Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland/Irsko (nastroje pre on-line marketing),

* Google Analytics - Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland/Irsko (Statistiky),
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* Facebook, Inc. (nastroje pre on-line marketing), Facebook Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, United States,

* Facebook Pixel, Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, United
States,

* INSTAGRAM (marketing), Instagram LLC, ATTN: Arbitration Opt-out 1601 Willow Rd.
Menlo Park, CA 94025, United States,

*  Microsoft Corporation, Redmont 980 52 Washington, United States (socialna siet’
LINKEDIN),

* The Rocket Science Group LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308, United States (aplikacia Mailchimp),

U¢tovna spolocnost’, advokatska kancelaria,
* Shopify Inc.,

Aplikacia - Google, 10S,
Programatori, webhosting.
Pay Pal.

Slovenska posta.

5. MLADSi AKO 16 ROKOV

Prevadzkovatel v slvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti spraciva OU na
zaklade suhlasu dotknutej osoby zakonne, ak dotknuta osoba dovrsila 16 rokov veku. Tento
portal nie je priamo urceny osobam mladsim ako 16 rokov.

6. DOBA SPRACUVANIA

Prevadzkovatel spracuva OU len nevyhnutny ¢as a dodrZiava pri tom zasady spraclvania
oU. V pripade, ak nam bol udeleny suhlas tak po dobu udelenia suhlasu, alebo odvolania
sthlasu. V pripade, ak spracivame OU na zaklade zdkona napr. (¢tovné doklady, tie
spractvame po dobu 10 rokov.

Udaje ziskané na marketingové Gcely prostrednictvom cookies spracovava prevadzkovatel
po celu dobu trvania sUhlasu s pouzivanim cookies, tj. po dobu, kedy ukladanie cookies po-
volite vo svojom prehliadaci, pripadne do doby, nez je vznesena namietka proti spracova-
niu Vasich Udajov za tymto ucelom.

DalSie spracovanie OU nad ramec uvedenych lehdt vykonava prevadzkovatel iba v pripade,
Ze je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, ktoré sa
vztahuju. Presna Specifikacia je uvedena cl. 2 pri kazdom jednotlivom Ucele spracivania
ou.

7. PRENOS DO TRETEJ KRAJINY

Prevadzkovatel nezamysla prenos OU do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie
vratane identifikacie krame alebo medzinarodnej organizacie. Avsak, niektori z prijemcov
mdzu mat’ umiestnené serveri mimo EU (Google, Facebook, Shoplfe Mailchipm ). Tieto
servery mozu byt umiestnené v Sp01enych statoch amenckych (USA) Spoloc¢nosti so sidlom
v USA, ktoré maju pr1stup k OU su certifikované podla systému ochrany sukromia tzv.
v Private Schields a povazuju za spolocnosti, ktoré zabezpecuju primeran( Uroven
ochrany.

Tento prenos sa uskutocnuje iba za predpokladu prisneho dodrziavania GDPR.

8. AUTOMATIZOVANE PROFILOVANIE

Prevadzkovatel vyuziva automatizované profilovanie a to prostrednictvom Facebook Pixel a
pouzitim meracieho kodu Google Analytics. Prevadzkovatel vyuziva tieto aplikacie za
Ucelom optimalizacie svojich stranok.
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Google Analytics je analyticky nastroj, ktory pomaha vlastnikom webovych stranok a
aplikacii pochopit, ako ich navstevnici tieto prostriedky pouzivaju. Je mozné pouzit
sUpravu suborov cookies a zhromazdovat informacie a Statistické Udaje o pouzivani
webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych navstevnikov v sluzbe Google.
Viac o ,,cookies“ najdete v ods. 11.

Facebook Pixel je kod, ktory je umiestneny na nasej webstranke. Pomocou suborov
cookies, ktoré vlozia automaticky do prehliadaca zakaznika, dokazeme sledovat Vase
spravanie na vasom webe. Facebook Pixel nam ponika informacie o konverziach z vasich
reklam na Facebooku, poniuka moznost remarketingu zakaznikov, ktori nas web uz
navstivili, ale je vhodny aj na budovanie publika. Viac o ,,cookies“ najdete v ods. 11.

Prevadzkovatel spraciva IP, datum a cas vyvolania stranky, IP adresa dopytujuceho
zariadenia odkazujlce URL (URL adresa zdroja, z ktorého ste sa dostali na nase webové
stranky.

9. IP ADRESA
Je subor cisiel jednoznacne identifikujuci zariadenie v pocitaovej sieti.

IP adresu mozno z hladiska ochrany OU oznalit za Udaj tykajlci sa identifikovatelnej
osoby.

IP adresa sa stava OU ak:
IP adresa je OU, ak ju spracuva poskytovatel internetového pripojenia spolocne s inou
identifikaciou (meno, email...),

. statické IP adresy vyuzivané fyzickymi osobami / jednotlivcami je potrebné
povazovat za osobné Udaje,
. dynamicka IP adresa bude povazovana za OU v pripade, ked’ poskytovatel online

sluzieb bude spracuvat’ spolocne s dynamickou IP adresou aj d'alSie identifikatory
povazované za OU (napr. meno, priezvisko, e-mail a pod.).

10. BEZPECNY PRENOS UDAJOV

Vase OU si bezpecne prenasane vdaka Sifrovaniu. Systém kodovania SSL (Secure Socket
Layer) sa najcastejsSie vyuziva pre bezpecnl komunikaciu s webovym1 servermi. OU v nasich
systémoch ako i internetova stranka su zabezpecené primeranymi technickymi
a organizacnymi opatreniami proti strate, zniCeniu, zmene a dalSiemu Sireniu (dajov
prostrednictvom neopravnenych osob.

11. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Dotknuta osoba ma pravo v zmysle GDPR na (i) pravo na opravu, (ii) pravo na vymaz, (iii)
pravo na prenosnost’ Udajov, (iv) pravo namietat’, (v) pravo na odvolanie sUhlasu, (vi) pravo
na pristup k informaciam.

> Pravo na opravu.

Dotknuta osoba ma pravo, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne
0U, ktoré sa tykaju jeho osoby a doplnenie netplnych OU.

> Pravo na vymaz.
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal OU

ktoré sa jej tykaju. Prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu vymazat' tieto OU,
ak je splneny niektory z tychto dovodov:
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« 0OU uZ nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskal alebo spracuval

+ dotknuta osoba odvola suhlas na spracovanie OU aspon na 1 konkrétny Gcel
alebo suhlas je neplatny, ak ]eho poskytnutle vylucuje osobitny predpis,

«+ dotknut4 osoba namieta spraciivanie OU ak sa to tyka priameho marketingu
vratane profilovania,

« 0U sa spraclvaju nezakonne,

+ je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zakona, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana, alebo

« sa OU ziskavali v slvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti
dotknuta osoba ma menej ako 16 rokov.

Ak prevadzkovatel zverejnil OU a je povinny ich vymazat, je zaroved povinny prijat
primerané bezpecnostné opatrenia vratane technickych opatreni so zretelom na dostupnu
technolégiu a naklady na ich vykoname za Ucelom informovania ostatnych
prevadzkovatelov, ktori spracuvaJu OU dotknutej osoby o jej Ziadosti, aby tito
prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej OU a ich kopie alebo odpisy.

> Pravo na prenosnost’ udajov.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat OU, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelow v StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest’ tieto OU dalSIemu prevadzkovatelovi - predajcovi, ak je to technicky
mozné a ak:

- sa OU spracivaju na zaklade suhlasu dotknutej osoby, na zaklade zmluvy a na
zaklade sUhlasu dotknutej osoby, ktory je neplatny ak jeho poskytnutie vylucuje
osobltny predpis,

- spractvanie OU sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

> Pravo namietat’

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractvanie OU, ktoré sa jej tykaju, na Gcel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu profilovania v rozsahu, v akom sQvisi s priamym
marketingom, prevadzkovatel je povinny dotknutU osobu vyslovne upozornit’ na jej prava
najneskor pri prvej komunikacii s nou, pricom informacia o tomto prave musi byt uvedena
jasne a oddelene od akychkolvek inych informacii. Dotknuta osoba svoje pravo namietat’
moze uplatnovat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych specifikacii.

> QOdvolanie suhlasu

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat' sGhlas so spracovanim oU, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost’ spracuvama ou zalozeneho na suhlase
pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto
skutocnosti informovana. Dotknuta osoba méze sihlas odvolat rovnakym sposobom, akym
sthlas udelila.

> Pravo na pristup k informaciam.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdeme o tom, Ci sa spracuva]u
oU, ktoré sa jej tykaJu Ak prevadzkovatel takéto oU spraciva, dotknuta osoba ma pravo
z1skat pristup k tymto oUa informacie o:
+ Ucele spractvania OU,
o kategorii spracuvanych ou - v nasom pripade, su to bezne oU, prevadzkovatel
nespracovava osobitn( kategériu OU,
o identifikacii pruemcu alebo o kategorn prijemcu, ktorému boli alebo maju byt ou
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii,
ak je to mozné,
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« dobe uchovavania OU; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia,

e prave pozadovat od prevadzkovatela opravu ou tykaJuc1ch sa dotknutej osoby, ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spracivania, alebo o prave namietat’ spracuvanie
ou,

« prave podat navrh na zacatie konania,

« zdroji OU, ak sa OU neziskali od dotknuteJ osoby,

« existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania v
tychto pripadoch poskytne prevédzkovatel dotknutej osobe informacie najma o
pouz1tom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto
spractvania OU pre dotknut( osobu.

Prevadzkovatel je povinny poskytnit na zaklade tejto ziadost' informacie do 30 dni od
dorucenia tejto Ziadosti. TUto lehotu moZze prevadzkovatel pred(zit o dalSich 60 dni,
o odklade vas budeme informovat.

Za opakované poskytnutie OU, o ktoré dotknutd soba poZziada, moze prevédzkovatel
uctovat’ primerany poplatok zodpoveda]uc1 administrativnym nakladom. Prevadzkovatel Je
povinny poskytnit OU dotknutej osobe spésobom akym poZiadala alebo podla jej
poziadavky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo dotknutu osobu verifikovat, a zistit, i ide o konkrétnu
dotknutlu osobu. Verifikacia spociva, v poskytnuti dodatocnych informacii napr.
prostrednictvom kontrolnych otazok. Verifikacia je dolezita z hladiska poskytnutia
informacii o OU, ktoré prevadzkovatel spractva ochrany OU.

« Pravo podat’ navrh na zacatie konania dotknutou osobou.

Dotknuta osoba podat staznost dozornému organu, ktorym_je Urad na ochranu OU
slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;
email: statny.dozor@pdp.gov.sk, https / /dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebne, aby splial naleZitosti podla § 19 ods.1 zakona C.
71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poplatok), resp. podat navrh na zacatie konania
podla § 100 Zakona.

12. COOKIES

12.1 V sulade s § 55 ods. 5 zakona NRSR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov si Vas dovolujeme informovat’ o pouzivani
cookies a upriamit’ Vasu pozornost’ na moznost’ zmeny nastavenia vasho internetového
prehliadaca pre pripad, Zze vam aktualne nastavenie vyuzivania cookies nevyhovuje.

Tieto zasady obsahuju informacie o tom, ako prevadzkovatel pouziva subory cookies a
podobné technologie (dalej len ,,cookies“ alebo ,,sUbory cookies*).

12.2 Co su cookies?

Subory cookies si malé textové sUbory, ktoré mozu byt do internetového prehliadaca
odosielané pri navsteve webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca alebo
do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Subory
cookies sa ukladaju do priecinka pre subory vasho prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju
nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaji, platnost a hodnotu. Pri dalsej navsteve
stranky webovy prehliada¢ znovu nacita sUbory cookies a tieto informacie odosle spat
webovej stranke, ktora povodne cookies vytvorila. Subory ,,cookies®, ktoré pouzivame,
neposkodzuju vas pocitac.

12.3 Pravne zaklady cookies a tretie strany.
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Pri cookies, ktoré vyuzivame na Statistické Ucely alebo na fungovanie stranky na optimal-
izaciu webovej strénky pouzivame na zaklade clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Nas opravneny
zaujem vyplyva z vysSie uvedenych cielov. Osobne udaJe ktoré spracuvame su IP adresa,
lokalita, zariadenie, z ktorého pr1stupu3ete d(zka casu, ktory stravite na webstranke,
oblubene casy navstevmkov stranky, zaujmy a konicky navstevnikov stranky. UdaJe sU
spractivané spolocnostou Google (Google Analytics) v anonymizovanej podobe a nie je
mozné za pouzitia beznych prostriedkov identifikovat jednotlivych uzivatelov.

Google Analytics OPT-OUT: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

V pripade cookies, ktoré vyuzivame na marketing, Statistické (vykonové) spracivame osob-
né Udaje na pravnom zaklade suhlas dotknutej osoby ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Shopify je online software urceny pro tvorbu internetovych obchodov. Patri medzi
najoblubenejsie platformy pro jednoduchu realizaciu e-shopov prostrednictvom sSablon.

https://www.shopify.com/legal/privacy

Kategori | Nevyhnutné /nutné cookies
a1

Tieto cookies su nevyhnutné pre vyuzivanie nasich webovych stranok
a pouzivanie ich funkcii. Bez tychto cookies nemo6zu fungovat sluzby ako
nakupni kosik nebo elektronicka fakturacia. Cookies v tejto kategorii musi byt
stale zapnuté. SU nutné pre zakladni funkciu webovej aplikacie a jej
bezpecné fungovanie. Vzhladom k tomu, nie je mozné ju vypnut a pre ich
ukladanie nie je potrebny suhlas.

Kategori | Funkéné cookies
az2

Tieto cookies sluzia k zvyseniu funkcnosti a personalizacii, umoziuju nasim
webovym strankam pamatat’ si vase volby pri prehliadani. V cookie moézeme
napriklad ulozit' vasi geografickou polohu, aby bolo zarucené, ze budeme
zobrazovat' webové stranky lokalizované pre vasi oblast. Tiez si mozeme
pamatat prvky ako velkost' textu, pisma a dalsi prisposobitelné prvky webu.
Tieto cookies sa taktiez mozu pouzivat k sledovaniu toho, aké produkty ste si
uz prehliadali, aby nedochadzalo k zbytocnému opakovaniu. Informacie
zhromazd'ované tymito cookies vas osobne neidentifikuju.

Kategori | Vykonoveé (Statisticke)
a3

Tieto cookies sluzia k zhromazd'ovaniu informacii o tom, ako pouzZivate nase
webové stranky. Pomahaju nam urdit, ktoré stranky necastejsie navstevujete.
Data pouzivame k optimalizacii nasich webovych stranok a k zjednoduseni
orientacie na nich. Tieto cookies rovnako slizia k informovaniu partnerskych
subjektov o tom, Ze ste na niektory z nasich webov presli zo stranok partnera
a pokial vasa navsteva pokracovala nakupom produktu alebo sluzby od nas,
vratane detailov o nakupenom produkte alebo sluzbe. Vsetky informacie
zhromazdené tymito sibormi cookie su zdruzované, a sU teda anonymné.

Kategori | Cookies tretich stran
a4
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Kategori | Nevyhnutné /nutné cookies
a1

Na strankach su prepojenia a integrovany obsah z inych webovych stranok.
Preto mozu byt pocas pouzivania nasich webovych stranok vytvorené sibory
cookies, ktoré nepodliehaju kontrole._Prikladom toho je, ak prezerana
webova stranka pouziva nastroj na analyzu alebo marketingovu
automatizaciu od tretej strany (napriklad nastroje spolo¢nosti Google) alebo
zobrazuje obsah webovych stranok tretej strany, napr. YouTube alebo
Facebook. To ma za nasledok prijatie sUborov cookies od tychto sluzieb
tretich stran. Stranka nemo6ze mat ani kontrolu nad ukladanim, ani pristup k
tymto suborom cookies. Ak chcete vediet, ako tieto tretie strany pouzivaju
subory cookies, precitajte si zasady ochrany sikromia a zasady pouzivania
siborov cookies tychto tretich stran.

12.4 Nechcem vyuzivat’ cookies, ako to zmenit’ ?

Cookies, ktoré sa na https://darcekove-vouchery.sk pouzivaju, si mozete nastavit vo
svojom webovom prehliadaci. Vacsina internetovych prehliadacov je povodne nastavena na
automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie mozete zmenit zablokovanim cookies
alebo upozornenim v pripade, Ze sa maju cookies poslat’ do vasho zariadenia.

Instrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci kazdého prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné
zariadenia na pristup k strankam (napr. pocitac, smartphone, tablet), odpori¢ame kazdy
prehliadac na kazdom zariadeni prisposobit’ vasim preferenciam cookies. Cookies mozete v
prehliadaci odstranit’ jednotlivo alebo vsetky naraz a to bud’ priamo (ak vie kde su ulozené)
alebo pomocou prehliadaca.

Postup pri odstraneni cookies:

Navod pre blokovanie a vymazanie cookies z najcastejsie pouzivanych prehliadacov

* Mozilla: https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
* Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk

* Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442

* Opera: help.opera.com

° Safari: support.apple.com
Vyuzivame tieto cookies pre web darcekové poukazky.

https: //darcekove-vouchery.sk/

Prevadzkové (nutné/nevyhnutné.)

Potrebné sUbory cookie pomahaju vytvarat’ pouzitelné webové stranky tak, ze umoznuju
zakladné funkcie, ako je navigacia stranky a pristup k chranenym oblastiam webovych
stranok. Webové stranky nemozu riadne fungovat bez tychto siborov cookies.
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Meno

Poskytova
tel

Ucel

Platnost’
do

Typ

cart_sig

Shopify

Tento subor cookie nastavuje sluzba
Shopify a pouziva sa v spojeni s
pokladnou obchodu

2 tyzdne

Potrebné

secure_cus
tomer_sig

Shopify

Tieto cookies sa nastavuju na
webovych strankach postavenych na
platforme Shopify a pouzivaju sa v
spojeni s prihlasenim zakaznika.

20
rokov

Potrebné

_orig_refer
rer

Shopify

Tento subor cookie je nastaveny we-
bovou strankou postavenou na plat-
forme Shopify a pouziva sa v spojeni s
nakupnym kosiku.

2 tyzdne

Potrebné

__cfduid

Shopify

Cookie nastavuje CloudFare. Cookie
sa pouzivaju na identifikaciu jed-
notlivych klientov za zdielanou IP
adresou a na aplikovanie nastaveni
zabezpecenia na zaklade jednotlivych
klientov. Nezodpoveda ziadnemu ID
pouzivatela vo webovej aplikacii a
neuchovava ziadne informacie
umoznujlce identifikaciu osob.

tyzdne

Potrebné

Statistiky/vykonné

Statistické subory cookies pomahaju majitelom webovych stranok, aby pochopili, ako
komunikovat’ s navstevnikmi webovych stranok prostrednictvom zberu a hlasenia informacii

anonymne.

Meno Poskytovat | Ucel Platnos | Typ
el t' do
_gat Google Tento subor cookie je nainstalovany 1 Vykonné
Analytics | programom Google Universal Analytics | minatu
na znizenie rychlosti ziadosti o
obmedzenie kolizie Udajov na
strankach s vysokou navstevnostou.
_shopify_sa | Shopify Tento subor cookie je nastaveny 30 Analytics
_t firmou Shopify a pouziva sa na minat
analytické Ucely tykajuce sa
marketingu a odporucani
_y Shopify Tento subor cookie je spojeny s 1rok |Analytics
analytickym balikom sluzby Shopify.
_shopify_fs | Shopify Tento subor cookie je spojeny s 1rok | Analytics
analytickym balikom sluzby Shopify.
_shopify_sa | Shopify Tento subor cookie je nastaveny 30 Analytics
_p firmou Shopify a pouziva sa na minat
analytické Ucely tykajuce sa
marketingu a odporucani
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Meno

Poskytovat
el

Ucel

Platnos
t do

Typ

_gat

Google
Analytics

Tento subor cookie je nainstalovany
programom Google Universal Analytics
na znizenie rychlosti Ziadosti o
obmedzenie kolizie Udajov na
strankach s vysokou navstevnostou.

1
minutu

Vykonné

_shopify_sa
t

Shopify

Tento subor cookie je nastaveny
firmou Shopify a pouziva sa na
analytické Ucely tykajuce sa
marketingu a odporucani

30
minut

Analytics

-y

Shopify

Tento subor cookie je spojeny s
analytickym balikom sluzby Shopify.

1 rok

Analytics

_shopify_fs

Shopify

Tento subor cookie je spojeny s
analytickym balikom sluzby Shopify.

1 rok

Analytics

_shopify_s

Shopify

Tento subor cookie je spojeny s
analytickym balikom sluzby Shopify.

30
minut

Analytics

_shopify_y

Shopify

Tento subor cookie je spojeny s
analytickym balikom sluzby Shopify.

1 rok

Analytics

_landing_pa
ge

Shopify

Tento subor cookie je nastaveny we-
bovym serverom postavenym na plat-
forme Shopify a pouziva sa na sle-
dovanie vstupnych stranok.

tyzdne

Analytics

_gid

Google
Analytics

Tento subor cookie je nainstalovany
sluzbou Google Analytics. Subor cook-
ie sa pouziva na ukladanie informacii
o tom, ako navstevnici pouzivaju we-
bov( stranku, a pomaha pri vytvarani
analytickej spravy o tom, ako webova
stranka funguje. Zhromazdené (Udaje
vratane poc¢tu navstevnikov, zdroja, z
ktorého pochadzaju, a stranok sa zo-
brazujd v anonymnej podobe.

1 den

Analytics

-ga

Google
Analytics

Tento subor cookie je nainstalovany
sluzbou Google Analytics. Cookie sa
pouzivaju na vypocet Udajov o
navstevnikoch, relaciach, kampaniach
a sledovani vyuzivania stranok pre an-
alyticky prehlad stranok. Cookies uk-
ladaju informacie anonymne a pri-
rad’uju nahodne vygenerované cislo
na identifikaciu jedinecnych
navstevnikov.

2 roky

Analytics

Shopify

Tento subor cookie je spojeny s
analytickym balikom sluzby Shopify.

30
minut

Analytics
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Marketing
Marketingové sUbory cookies sa pouzivaju na sledovanie navstevnikov na webovych
strankach. Zamerom je zobrazovat' reklamy, ktoré su relevantné a putavé pre jednotlivych
uzivatelov, a tym cennejsie pre vydavatelov a inzerentov tretich stran.

Meno

Poskytova
tel

Ucel

Platnost' do | Typ

fr

Facebook

Cookie nastavuje Facebook, aby
pouzivatelom zobrazoval relevantné
reklamy a meral a vylepsoval reklamy.
Cookie tiez sleduje spravanie pouzivatela
na webe na strankach, ktoré maju
Facebook pixel alebo socialny doplnok
Facebook

2 mesiace Marketin
g

_fbp

Facebook

Tento subor cookie je nastaveny
spolocnost'ou Facebook tak, aby
zobrazoval reklamu na Facebooku alebo
na digitalnej platforme zalozenej na
reklame Facebook po navsteve tejto
webovej stranky.

2 mesiace Marketin
g

13. MATE OTAZKY ?

V pripade, akychkolvek otazok alebo pripomienok tykajlcich sa spracovania OU, nas
mozete kontaktovat', radi Vam zodpovieme Vase otazky.

Kontaktné Udaje prevadzkovatela:

nazov obchodnej spolocnosti: SISTEO, s.r.o.
sidlo: Svatoplukova 20, 902 01 Pezinok
ICO: 48 142 913
Kontaktné Udaje: e - mail/tel. cislo.: info@menucka.sk

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:

nazov obchodnej spoloc¢nosti: KROCKA & PARTNERS s.r.o.
sidlo: Plzenska 16/3, 831 03 Bratislava

Kontaktné Udaje: e - mail: dpo@krockapartners.sk

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto aktualizované

informacie nadobuidaju platnost a Ucinnost dnom 01.02.2020
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky zmenit v pripade zmeny spracuvania
OU v spolocnosti a v pripade legislativnej zmeny.
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