VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie reklamnych sluZieb na internetovom portali Menucka.sk
(d’alej len Vseobecné obchodné podmienky)

Clanok I
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Spoloénost’ Sisteo, s.r.0. so sidlom: Svitoplukova 20, 902 01 Pezinok ICO: 48 142 913, IC DPH: SK2120080853 (dalej len
,Poskytovatel*), zapisana v obchodnom registri na Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka ¢. 103989/B , Cislo uctu: 294 400
4120/ 1100, je prevadzkovatel'om internetového portalu menucka.sk.

2. Poskytovatel je opravneny poskytovat’ a predavat’ reklamny priestor / reklamu na vSetkych web strankach v jeho vlastnictve, ako aj na
strankach jeho zmluvnych partnerov.
3. Objednavatel’ sluzieb (d’alej len ,,Objednavatel), je fyzicka osoba — podnikatel’, alebo pravnicka osoba, alebo sprostredkovatel'ska,

reklamna alebo mediélna agentura, ktora vyuziva sluzby Poskytovatela.

Clanok II
Sluzby
1. Poskytovatel’ poskytuje a zabezpecuje pre Objednavatel’a Sluzby, dohodnuté prvotne v Zmluve a neskor v sulade so Zmluvou, v ramci
typov Prezentacie, ktorych obsah je podrobne vymedzeny v Cenniku, pripadne inak dohodnuté.
2. Poskytovatel’ zabezpecuje nasledovné sluzby: zobrazovanie denného menu, reklamy zariadenia a d’alSich informacii (d’alej len
,,Prezentacia“) o gastronomickom ¢i reStauraénom zariadeni alebo sluzbe Objednéavatel’a na portali menucka.sk, platené vzdy na

celé obdobie zvolené v Zmluve a to vopred, formou Predplatného.

Clanok ITI
Ceny Sluzieb a platobné podmienky
1. Objednavatel je povinny riadne a vcas platit’ Poskytovatel'ovi za Sluzby ceny uvedené a i€tované podla platného Cennika na obdobie
vopred, zodpovedajice vybranému typu Predplatného, uvedeného v Zmluve.
2. Fakturovana cena za Sluzby je splatna najneskor do 10 dni odo dia vystavenia faktury Poskytovatel'om, a to bezhotovostnym

prevodom na ucet Poskytovatel'a uvedeny vo faktire. Objednavatel’ suhlasi s tym, ze mu Poskytovatel’ bude zasielat’ faktiry v
elektronickej podobe, a to na e-mailovt adresu uvedent v Zmluve.

3. K cenam uvedenym v Cenniku bude nasledne doti¢tovana DPH podla platnych pravnych predpisov.

4. Ak bude Objednavatel’ v omeskani s thradou fakturovanej ceny, Poskytovatel’ ma pravo: a) prerusit’ poskytovanie Sluzieb, bez naroku
na zl'avy z ceny, b) nasledne/alebo priamo ukoncit’ poskytovanie Sluzieb a/alebo odstupit’ od Zmluvy.

5. V pripade omeskania Objednévatel’a s thradou akejkol'vek sumy splatnej podl'a Zmluvy ma vo¢i nemu druha strana narok na zmluvnu

pokutu vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy.

Clanok IV
Menu

1. Menu a ostatné informacie zariadenia Objednavatela na Stranke si Objednavatel’ ma mozZnost’ bezplatne aktualizovat’ sam, cez
pridelené meno a heslo, alebo po dohode s Poskytovatel'om ho moéze Poskytovatel’ aktualizovat’ za dohodnuty poplatok.
2. Objednavatel je povinny urobit’ vSetko pre to, aby udaje o jeho zariadeni na Stranke boli v sulade so skuto¢nostou.

Clanok V
Propagacné materialy Poskytovatel’a

1. Objednavatel’ méze oznacit’' Zariadenie nalepkami alebo inymi propaga¢nymi materidlmi odkazujiicimi na Stranku, dodanymi
Poskytovatel'om na viditel'nom mieste pri vstupe do Zariadenia, alebo v ramci priestoru Zariadenia a/alebo pridat’ na svojej webovej
stranke odkaz na Stranku a takto propagovat’ vzajomnu spolupracu.

Clanok VI
Aktualizacia vykondavana Objednavatel’om

1. Ak Objednavatel’ vykonava Aktualizaciu Prezentacie sam, plati ze:

a) Objednavatel’ sa zavizuje, Ze bude ochranovat’ pristup na Stranku a prebera za jeho ochranu plnii zodpovednost’;

b) Objednavatel’ prebera plnu zodpovednost za obsah udajov uverejnenych na Stranke a zavézuje sa zbavit’ Poskytovatel'a
narokov akejkol'vek povahy uplatiiovanych voci nemu tretimi osobami, a to hlavne narokov uplatiiovanych v suvislosti s
nekalou sutazou a autorskymi pravami;

c) Objednavatel’ sa zavizuje nezverejiiovat’ na Stranke podklady, tidaje alebo informacie, ktoré su v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, etickymi normami a dobrymi mravmi alebo ktoré ohrozuju verejny poriadok, ktoré mézu
poskodit’ dobré meno alebo dobrii povest’ Poskytovatela alebo inych 0s6b, ktoré st zavadzajuce alebo nepravdivé, ktoré
mozu zasahovat’ do prav tretich osob. Pokial’ Objednéavatel’ vyssie uvedené idaje alebo informacie na Stranke zverejni,
Poskytovatel je opravneny ich zo Stranky odstranit’.

d) Objednavatel’ nesmie konat’ tak, aby ohrozil funkénost’ Stranky alebo tdaje na nej umiestnené;

Clanok VII
Prava a povinnosti Objednavatela
1. Objednavatel’ sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi za poskytované Sluzby cenu podl'a platného Cennika, ak sa Poskytovatel’ a
Objednavatel’ nedohodnu pisomne inak.
2. Objednavatel’ sa zavizuje vcas informovat’ Poskytovatel'a o akychkol'vek zmenach v tidajoch, ktoré Poskytovatel'ovi poskytol.
3. V pripade, Ze Poskytovatel zisti, Ze idaje Objednavatel’a na Stranke nezodpovedaju skutocnosti a Objednavatel’ ani na zaklade vyzvy

Poskytovatel'a neposkytne spravne tdaje, Poskytovatel’ je opravneny nespravne udaje o Objednavatel'ovi d’alej nezverejiiovat’, alebo
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ich mdze pozmenit’, pricom Objednavatel’ nema narok na Ziadne zl'avy z ceny.
Objednavatel’ sa zavizuje, Ze nezneuzije pristupové heslo, ktoré ma za i¢elom vykonavania Aktualizacie Prezentacie a neumozni jeho
pouzitie tretim osobam, inak v plnom rozsahu zodpoveda za skodu tym spésobent Poskytovatelovi.

Clanok VIII
Prava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel’ ma najmé pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby;

b) prerusit’ poskytovanie Sluzieb vo¢i Objednavatel'ovi, ak tento zneuziva Sluzby, alebo existuje podozrenie z ich zneuzitia;

c) odmietnut’ zverejnit’ tdaje a informacie na Stranke, alebo okamzite prestat’ s uverejiiovanim tidajov a informacii na Stranke,
ak ide najmaé o informacie uvedené v Clanku VI, bode l.c)

d) na akukol'vek redaként tipravu textovych podkladov Objednavatel’a, ako aj na tipravu grafickych podkladov, pri zachovani
grafického vyzoru obchodnych znadiek, ¢i 16g;

e) konat’ na zaklade stnych alebo pisomnych instrukcii ktoréhokol'vek zamestnanca Objednavatela alebo osoby, ktora sa
nachadza v prevadzke Zariadenia a vystupuje ako zamestnanec ¢i ind opravnena osoba, pokial’ nebude vyslovne dohodnuté
inak;

f) informovat’ Objednavatel’a o Sluzbach poskytovanych prostrednictvom Stranky formou listov, letakov, e-mailov a pod.
Poskytovatel’ nezodpoveda za nefunkénost’ Stranky, pokial tato bude spdsobena situdciami vyssej moci a okolnost’ami vylucujucimi
jeho zodpovednost'.

Ak z dovodov na strane Objednavatel’a bude Poskytovatel'ovi ¢o i len ¢iastoéne znemoznené poskytovat’ Objednavatel'ovi Sluzby v
dohodnutom rozsahu a pokial’ je Zmluva platna a Gi¢inna, pravo Poskytovatel'a na uhradenie ceny za dohodnuté Sluzby zostava
zachované.
Clanok IX
Osobitné ustanovenia

Ak Poskytovatel’ alebo Objednavatel’ porusi povinnost’ vyplyvajiucu zo Zmluvy, je povinny nahradit’ $kodu tym spdsobent druhej
strane, ibaze preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost’.

Objednavatel’ nesie plnu zodpovednost’ za obsahovu stranku Prezentacie, najmé za spravnost, presnost’ poskytnutych udajov a
poskytnutie udajov na ich opravu v pripade vyskytu chyby alebo nepresnosti.

Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie zavézkov alebo omeskanie s ich plnenim, pokial’ nastalo v dosledku nesplnenia
povinnosti externych poskytovatel'ov spojeni (telefonnych, internetovych) alebo v dosledku nefunkénosti energetickych zariadeni
alebo servera. Poskytovatel je vSak povinny uskuto¢nit’ vSetky tikony a opatrenia potrebné na zjednanie napravy, najméa externych
poskytovatel'ov spojeni informovat, poskytnit’ im potrebnu sucinnost’ a dojednat’ napravu nefunkénosti spojenia.

Poskytovatel’ alebo Objednavatel’ je opravneny z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat’ Zmluvu.
Vypovedna lehota je mesacna a zacina plynit’ prvy den mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej strane.

Poskytovatel’ alebo Objednavatel’ ma pravo od Zmluvy odstupit’ v pripade opakovaného porusenia povinnosti vyplyvajicej z tychto
VOP, Cennika alebo Zmluvy druhou stranou. Zmluva sa rusi okamihom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej strane.
V pripade vypovede zo strany Objednavatel’a sa uz uhradené platby zo strany Objednavatel’a nevracaji.

V pripade odstupenia Objednavatel'a v dosledku porusenia Zmluvy Poskytovatel'om alebo v pripade vypovede zo strany
Poskytovatela, Poskytovatel’ vrati Objednavatel'ovi pomernu Cast’ ceny, ktort Objednavatel’ vopred uhradil za Sluzby do 15
pracovnych dni odo diia ukoncenia Zmluvy.

V pripade odstupenia Poskytovatel'a od Zmluvy z dovodov na strane Objednavatel’a, Objednavatel’ nema narok na vratenie uz
uhradenej ceny ani jej Casti, a to aj v pripade, ze Sluzby nebudu poskytované pocas celého obdobia, za ktoré bola cena uhradena.

Clanok X
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel’ spracuva osobné udaje objednavatela v zmysle platnych pravnych predpisov, v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov a v zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov. Ako
Poskytovatel’ spracuva Vase osobné udaje najdete v sekcii ,,Ochrana osobnych udajov*.

Clanok XI
Zavere¢né ustanovenia

Poskytovatel je opravneny jednostranne, Giplne alebo scasti upravit', zmenit’, doplnit’ alebo zrusit VOP, ako aj Cennik (d’alej spolo¢ne
aj len ,,Zmena podmienok*), s ¢im Objednavatel’ suhlasi.
Poskytovatel’ zverejni informacie o Zmene podmienok na Stranke a informuje o nich Objednavatela e-mailom.
Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy do 30 dni odo diia oznamenia Zmien podmienok, inak plati Ze s nimi v plnom rozsahu
suhlasi.
Pravne vzt'ahy vyplyvajice zo Zmluvy, fiou blizSie neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Vsetky prava a povinnosti Poskytovatel’a a Objednavatel’a vyplyvajuce zo Zmluvy, prechadzaju aj na ich pravnych nastupcov.
Poskytovatel’ ma pravo previest’ prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu, pricom toto pravo ma aj kazda d’alSia osoba, na ktorti
boli takto prava a povinnosti prevedené, ako aj jej pravni nastupcovia, s ¢im Objednavatel’ vyslovne sthlasi. Prevod prav a povinnosti
podla predchadzajucej vety bude voci Objednavatel'ovi u¢inny diiom dorucenia oznamenia o prevode prav a povinnosti ¢i uz zo strany
Poskytovatel'a alebo osoby, na ktort boli prevedené prava a povinnosti zo Zmluvy.
Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatné alebo neucinné, tato neplatnost’ ¢i neti¢innost’ sa nedotyka ostatnych ustanoveni
Zmluvy a toto neplatné alebo neti¢inné ustanovenie Poskytovatel’ nahradi ustanovenim platnym a G¢innym, so zachovanim rovnakého
ekonomického a pravneho tcelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
V pripade, Ze by sa tieto VOP, Cennik, Zmluva dostali do vzdjomného rozporu, plati toto poradie zaviznosti:

a) Zmluva, b) Cennik, ¢) VOP.
Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa zavizuju nepodavat’ tidaje a informacie ziskané v ramci vzajomnej spoluprace tretim osobam.
VOP nadobudajt platnost’ a u¢innost’ dita 1.7.2019.



